Glossar Blatt 2

Backoffice : urspriinglich stammt der Begriff aus dem Bankwesen. Im
Backoffice werden die Geschéaftsvorfalle dokumentiert, analysiert und
verarbeitet. In Anlehnung an diese Beschreibung bezeichnen wir von
borealKassen den Teil unserer Software Backofficesystem, der nicht
an der Kasse, sonderm im Blro auf einem normalen Bliro-PC lauft.
Entsprechend den unterschiedlichen Zustandigkeiten wird die
Backofficesoftware in verschiedenen Blros zur Verfligung gestellit.
Beispielsweise im Blro des Betriebsresaurant und im Personalbliro.
Entsprechend den Zustandigkeiten werden Benutzerprofile erstellt, und
nur die Programmteile fliir die Benutzer freigeschaltet, die sie zur
Wahrnehmung ihrer Aufgaben bendtigen.

POS : Abkiirzung fiir Point Of Sale bezeichnet die Verkaufsstelle oder
den Ort des Zustandekommens des Rechtsgeschéftes. Es bzeichnet den
Kassenplatz. Ein weiteres Synonym hierflir ist CheckOut. Ein POS-
System ist von unternehmenskritischer Bedeutung. Das meint, dass der
Geschaftserfolg maBgeblich von der Funktionsfahigkeit und
Verfligbarkeit eines solchen Systems abhangt. Aus diesem Grund wird
bei borealKassen besonderer Wert auf griindliche Konfiguration und
ausgiebige Kontrolle der Widerspruchsfreiheit des POS-Systems Wert
gelegt. AuBerdem werden ergonomische Gesichtspunkte berlicksichtigt.
Sehr wichtig ist auch die Laufzeitoptimierung des POS-Systems. Ein
IGfterloses POS von borealKassen spart pro Jahr immerhin ca. 50 €
Energiekosten gegeniiber vergleichbaren PC-Systemen. Es zieht kaum
Staub an, dadurch |aBt es sich besser sauber halten.
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